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Desafio Estratégico

Comunicacién directa sin romper relaciones

La ambigliedad en la comunicacion directiva tiene un coste directo en eficiencia, clima y
credibilidad. El reto actual es ejercer una franqueza que permita avanzar con agilidad sin
erosionar el capital relacional del equipo. Este Learning Talk proporciona herramientas
para estructurar mensajes de alta precision, establecer limites con criterio y cerrar acuerdos
que se traduzcan en ejecucién inmediata, eliminando el ruido relacional y los reprocesos
derivados de interpretaciones erréneas.

Ejes de Transformacion

Este programa optimiza la calidad de las interacciones para asegurar que cada mensaje
impulse la accién y el alineamiento estratégico:

-«

-«

Claridad Ejecutiva: Estructura de mensajes basados en intencién, contexto y prioridad
para eliminar la "doble lectura".

Gestion de Limites: Técnicas para decir "no" con fundamento, ofreciendo alternativas
que preserven el respeto y la colaboracién profesional.

Precision en el Pedido: Capacidad para solicitar recursos o acciones con exactitud y
firmeza, sin caer en la agresividad.

Cierre de Acuerdos: Protocolos de cierre que definen responsables, plazos y evidencias
para una ejecucion impecable.

Aprendizajes Clave

-«

-«

Eficiencia Comunicativa: Reduccion drastica de malentendidos y retrabajo mediante
mensajes alineados y directos.

Asertividad Directiva: Capacidad de poner limites y pedir lo necesario manteniendo la
integridad de la relacion y el clima.

Gobernanza de Compromisos: Elevacion de la calidad de los acuerdos, asegurando
duefios y tiempos de entrega inequivocos.

Credibilidad Sostenida: Consolidacion de un liderazgo coherente donde la palabra se
traduce en resultados y acciones visibles.

Filosofia de Aprendizaje

Utilizamos una metodologia orientada a la accién y al cierre de brechas operativas:

-
-

Marco de Accidn: Para definir la intencién y prioridad de cada interaccién de la agenda.

Lenguaje de Resultados: Entrenamiento para negociar el "qué si" y el "qué no" bajo
criterios objetivos de negocio.

Hoja de Ruta: Habitos aplicables de forma inmediata en reuniones y sesiones 1:1.

Simulacidén de Cierres: Para establecer acuerdos que no se diluyan al finalizar la
conversacion.



Learning Leader
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Formacion

< Consultora certificada Internacional en Barrett Values
Centre

< Professional Certified Coach (PCC) por la International
Coaching Federation (ICF).

< Certificada como Facilitadora Internacional en los Modelos
Sikkhona®, Sikkhona EDU® y Bridge® por el Instituto de
Comunicacioén.

< Acreditada en PNL aplicada al mundo empresarial por el Dr.
Richard Bandler, co-creador de (The Society of NLP).

< Facilitadora Certificada Internacional en Management 3.0 y
especialista en HR Agile, Scrum Master y Neuroliderazgo.

Area experta

Como CEO de APR Formacion & Consultoria, S.L., es experta en Transformacién Cultural,
Neuroliderazgo, Comunicaciéon Estratégica e Inteligencia Emocional aplicadas al
desarrollo directivo. Combina su visién estratégica con metodologias agiles y de coaching
ejecutivo para acompafar a lideres, equipos y organizaciones en la construccién de culturas
conscientes, innovadoras y rentables.

Experiencia profesional

Con mas de 25 afos de trayectoria, ha ejercido como CEO de cuatro empresas y ha ocupado
puestos de alta direccion en todas las areas clave del C-Suite: Recursos Humanos, Cultura
e Innovaciéon, Comunicacién, Ventas, Estrategia y Operaciones, lo que le otorga una
visién integral y Unica del funcionamiento real de las organizaciones. Ha creado programas
de alto impacto para multinacionales, entre los que destacan Arrecife de la Pamparola®©,
Ausentes por Dentro... Distantes por Fuera© y Arquitectura del C-Suite. Docente del
Programa Superior de Gestidon del Cambio Organizacional en la Camara de Comercio y del
Master en Direccion y Gestion de Empresas del IAF. Ha colaborado con organizaciones
como NTT Data, ESIC, Becton Dickinson, Gi Group y MotorLand Aragén, entre otras.

Competencia principal Matricula Modalidad
Comunicacién 210 € Online (directo)
Competencia secundaria Horario Capacidad
Liderazgo 3h Aforo Limitado

Vision estratégica



Puedes ampliar esta experiencia a través de nuestro Talent Development
Program: un acompanamiento personalizado mediante coaching ejecutivo,
orientado a asegurar la transferencia agil de los aprendizajes al puesto de trabajo.

campus@humanizacorporate.com

www.humanizacorporate.com



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4

